Letni tabor Mexiko

SMLUVNI PODMINKY

l. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi poradatelem pobytu Tabory s usmévem z.s., Wagnerova 138/4,
Praha 4, 149 00, IC: 03564037 (dale jen "provozovatel") a objednavatelem (dale jen
"objednavatel") vznika na zakladé objednavatelem (nebo zakonnym zastupcem ditéte)
radné vyplnéné a podepsané prihlasky na détskou zotavovaci akci (tabor), jejiho potvrzeni
ze strany poradatele a uhrady zalohy nebo celé platby objednavatelem na Gcet pofadatele
do terminu platnosti rezervace. Timto okamzikem nabyva smluvni vztah o ptihlaseni ditéte
na tabor platnosti a ucinnosti. Zaslanim vyplnéné a podepsané pfihlasky distanc¢nim
zpusobem objednavatel stvrzuje, Ze se dukladné seznamil se smluvnimi podminkami
letniho détského tabora Mexiko, jakoz i s dulezitymi informacemi ohledné konani tabora a
souhlasi s nimi. Tento smluvni vztah se fidi ¢eskym pravnim fadem a prisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky.

Il. PRIHLASENIi NA DETSKOU ZOTAVOVACI AKCI (TABOR)
DISTANCNIM ZPUSOBEM

Objednatel vyuziva elektronickou prihlasku dostupnou z webovych stranek poradatele
(https://Idtmexiko.cz/prihlaska/), ktera je po fadném vyplnéni a potvrzeni odeslana
poradateli elektronicky. Objednatel obdrzi po odeslani potvrzenou rezervaci na email,
ktery uvedl v této pfihlasce, véetné vSech platebnich udaji a dodatki. Cena tabora
stanovena na webovych strankach ke dni odeslani elektronické prihlasky je cenou pro
jednoho ucastnika, a to cenou konec¢nou, zahrnuijici veskeré poplatky akce. Rezervace plati
do obdrzeni platby max. 10 pracovnich dni. Prodlouzeni rezervace je mozné po predchozi
emailové domluvé.

. UHRADA POBYTU

1) Kuzavieni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni rezervace poradatelem,
které je nasledné odeslano (na email objednavatele) po obdrzeni uhrady zalohové
castky, nebo pIné ceny pobytu. Objednavatel provadi platbu pfevodem na bankovni
ucet poradatele, pod konkrétnim variabilnim symbolem, ktery je vygenerovany
systémem elektronické pfihlasky.

2) V pripadé hrazeni platby pobytu jinou stranou (napf. zaméstnavatelem
objednavatele, odborovou organizaci, z FKSP apod.) vznika smluvni vztah v okamziku
radného uhrazeni faktury vystavené poradatelem na zakladé spravnych sdélenych
fakturaénich podkladi od objednavatele. Objednavatel zaroven s ptihlaskou na tabor



zasila provozovateli samostatné jako ptilohu fakturacni podklady strany, ktera bude
poukaz hradit. Porfadatelem vystavena faktura je odeslana elektronicky ve formatu PDF
na email strany hradici poukaz ¢i na email objednavatele.

3) Vpfipadé, Zzerezervace nenive lhité 10ti pracovnich dni (nebo do terminu splatnosti
faktury) potvrzena ze strany objednavatele doru¢enim zalohové platby, nebo plné ceny
pobytu na Ucet poradatele, bude rezervace poradatelem stornovana a uvolnéné misto
poskytnuto dal$im zajemcam.

4) Pokud objednavatel provede uhradu platby poradateli za jeden pobyt omylem
vicekrat, je povinen tuto skutec¢nost poradateli oznamit (na e-mail provozovatele) a
dolozit ji kopiemi dokladu o uhrazeni plateb. Pofadatel vrati objednavateli opakované
uhrazenou ¢astku okamzitym bezhotovostnim pfevodem na ucet objednavatele.

IV. ZRUSENI POBYTU NA TABORE ZE STRANY OBJEDNAVATELE

Objednavatel ma pravo pfed zahajenim pobytu na tébofe, nebo v jeho prubéhu zrusit
smluvni vztah s poradatelem. Toto odstoupeni je povinen ucinit e-mailem na adresu
info@letnitabormexiko.cz. Smluvni vztah je zruSen a GUc¢ast na tabore je stornovana ke dni
doruceni pisemného odstoupeni poradateli. Pro presné urceni terminu zruseni je
rozhodujici datum doruceni odstoupeni objednavatele, poradateli.

1) V pripadé zruSeni pobytu na détské zotavovaci akci, kde objednavatel hradi pobyt
zalohovou platbou:

a. v pripadé zruseni pobytu na détské zotavovaci akci objednatelem v terminu
do 1. 6. 2025 je poradatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 25 %
zalohové platby pobytu,

b. v pfipadé zruSeni pobytu na détské zotavovaci akci objednatelem v terminu
do 20. 6. 2025 je poradatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 60 %
zalohoveé platby,

c. v pripadé zruSeni pobytu na détské zotavovaci akci objednatelem po
terminu 20. 6. 2025 do data zahajeni tabora je poradatel opravnén uctovat
storno poplatek ve vysi 100 % zalohové platby pobytu konkrétniho béhu.

2) V pripadé zruseni pobytu na détské zotavovaci akci, kde objednavatel hradi pobyt
celou ¢astkou ¢i tento pobyt hradi jina strana

a. v pripadé zruseni pobytu na détské zotavovaci akci objednatelem v terminu
do 1. 6. 2025 je poradatel je opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 15 %
ceny poukazu pobytu,

b. v pfipadé zruSeni pobytu na détské zotavovaci akci objednatelem v terminu
do 20. 6. 2025 je poradatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 35 %
ceny poukazu pobytu,

c. v pripadé zruSeni pobytu na détské zotavovaci akci objednatelem po
terminu 20. 6. 2025 do data zahajeni tabora je poradatel opravnén uctovat
storno poplatek ve vysi 65 % ceny poukazu pobytu konkrétniho béhu.

3) V pfipadé zru$eni pobytu objednavatelem v prubéhu zotavovaci akce z divodu
odjezdu na zadost zakonného zastupce ¢i odjezdu sourozence nebo kamarada



ditéte, které neni schopno ¢i dale nechce vyuzivat pobytu, je poradatel opravnén
Uctovat storno poplatek ve vysi 100 % ceny poukazu.

4) Poradatel je povinen vratnou c¢astku odeslat na ucet, ze kterého byla platba
odeslana, nejpozdéji do 30. 9. 2025.

5) V pripadé, Zze objednavatel zajisti na svij poukaz nahradnika, storno poplatek se
neuctuje.

V. ZRUSENIPOBYTU NA TABORE ZE STRANY PORADATELE

Pofadatel muze zrusit smluvni vztah s objednavatelem pfed zahajenim pobytu na détské
zotavovaci akci, anebo v jejim prubéhu v nasledujicich pfipadech:

1) Kdy neni dodrzen minimalni poéet uéastnika, nebo jestlize uskuteénéni pobytu neni
ani po vyéerpani véech moznosti z davodu piekroéeni hranice hospodarnosti
proveditelné, nejpozdéji vSak do 21 dni pred zahajenim. Provozovatel je povinen
vratit objednavateli uhrazenou plnou nebo zalohovou castku bezhotovostnim
prevodem bez zbytec¢ného odkladu.

2) Je-li uskuteénéni pobytu konkrétné ztizeno z divodu nepfedvidatelnych
mimoradnych okolnosti jako jsou ptirodni vlivy, povétrnostni podminky, nebo by
bylajinak ohrozena bezpecnost, zdravi ¢i Zivot svéifenych osob, které nebylo mozno
pfi uzavirani smluvniho vztahu predvidat.

3) Zduvodu nemoci &i zranéni ditéte nastalych az v prabéhu pobytu, které, s ohledem
na svuj charakter a na zbyvaijici délku pfislusného béhu tabora, pfedstavuji vazny
duvod pro kvalitni dokonéeni Géasti ditéte na détské zotavovaci akci.

4) Z diavodu vaznych vychovnych prohiesku ze strany ditéte, ktery timto opakované
naruduje prubéh pobytu na tabofe, a to zejména zavainym poruSovanim
taborového radu opravnuje hlavniho vedouciho tabora k ukonéeni pobytu ditéte na
détské zotavovaci akci.

5) V pripadé, ze dité nespliuje fyzické Ci psychické pozadavky pro ucast na détskée
zotavovaci akce, uréené pro pobyt déti, které jsou schopny se bez problému
pfizpusobit taborovému a programovému rezimu.

6) V pfipadé umyslné poskytnutych nespravnych ¢&i netplnych udaju objednavatelem
na prihlasce k pobytu ¢i umysliné zkreslenych nebo zatajenych udajich o zdravotnim
stavu ditéte.

7) V pripadé nedodani kompletni dokumentace objednavatelem potiebné k zahajeni
pobytu, tedy fadné vyplnény dodatek elektronické pfihlasky, tj. potvrzeni lékare,
podepsana bezinfekénost, vyplnéna plna moc a karticka pojisténce (pfipadné
kopie).

V pfipadé pred¢asného ukonceni konani tabora dle odst. V., bodu 2. a 3. ma objednavatel
narok na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (130 K&/ den), pomérné ¢asti ceny
ubytovéani (130 K&/den) a pomérné &asti nakladu na program (90 Ké/den). Pofadatel je



povinen vratnou castku odeslat na ucet, ze kterého byla platba odeslana, nejpozdéji do
30.9.2025.

V pfipadé zruseni pobytu pofadatelem dle odst. V., bodu 4.- 7. mGzZe objednavatel uplatnit
narok na proplaceni pomérné ¢asti stravovaciho limitu (130 K&/den). Poradatel je povinen
vratnou ¢astku odeslat na Ucet, ze kterého byla platba odeslana, nejpozdéjido 30. 9. 2025.

VI. ROZSAH SLUZEB

Provozovatel se zavazuje v terminu prislusného béhu tabora a v cené tohoto pobytu
poskytnout ditéti ubytovani, stravovani, celodenni program, pedagogicky a zdravotnicky
dozor dle platnych legislativnich norem CR, vztahujicich se na détské zotavovaci akce.
Z ucasti na tabore nevyplyva pro objednavatele pravo na zadné jiné plnéni a sluzby ze
strany poradatele, které nejsou zahrnuty v téchto smluvnich podminkach. Cena pobytu
nezahrnuje dopravu do mista konani détské zotavovaci akce a Urazové pojiSténi ditéte.

VII. VZNIK REKLAMACE

1) Objednavatelivznika pravo reklamace v pfipadech, kdy rozsah nebo kvalita sluzeb v
ramci pobytu neodpovida témto smluvnim podminkam, nebo platnym legislativnim
normam CR vztahujicim se na détské zotavovaci akce.

2) Objednavatel je povinen pfi zjiSténi pochybeni reklamaci uplatnit ihned, tak aby
mohla byt sjednana okamzita mozna naprava (nejlépe telefonicky).

3) Bezprostiedné po obdrzeni opravnéné reklamace ze strany objednavatele, je
poradatel povinen sjednat okamzitou moznou napravu, aby se vyloucilo dalsi
opakovani opravnéné reklamace ze strany objednavatele a nasledné je poradatel
povinen vyrozumét objednavatele o vyfeSeni opravnéné reklamace.

4) V pripadé stiznosti na dodrzovani hygienickych poZzadavku zotavovaci akce se lze
obratit na pracovisté Krajské hygienické stanice Plzeriského kraje, uzemni
pracovisté Klatovy.

VIll. ZAVERECNA UJEDNANI A USTANOVENI

1) Poradatel ma pravo nepftijmout dité k pobytu na détské zotavovaci akci v pripadé,
Ze trpi pfiznaky akutniho onemocnéni (prijem, teplota, zvraceni, ...) pfipadné pfi
nastupu k pobytu v ramci povinné vstupni preventivni zdravotnické prohlidky, bude
u ditéte zjistén vyskyt vsi détské nebo zivych ¢i mrtvych hnid. Dité je mozné
ptijmout na détskou zotavovaci akci az po uc¢inném odstranéni vyse uvedenych
pfipadl, a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv finanénich nahrad ze strany
objednavatele.

2) V pripadé vypovédi smluvniho vztahu ze strany provozovatele je rodi¢ povinen dité
z tabora neprodlené odvézt, a to v co nejkratSim mozném terminu dohodnutém
s hlavnim vedoucim ¢i provozovatelem tabora.

3) Doprava déti na konkrétni béh tabora je individualni (s rodici), taktéz odvoz pfi
ukonéeni béhu.



4) Objednavatel bere na védomi a souc¢asné souhlasi s tim, Ze mobilni telefony jsou
v prubéhu tdborového pobytu détem vydavany vyhradné na dobu poledniho klidu.
Mimo tuto dobu jsou mobilni telefony déti ulozeny na bezpeé¢ném misté v trezoru
tabora, kde za né poradatel prejima odpovédnost. Pofadatel dale prejima hmotnou
odpovédnost pouze za cennosti a elektroniku (penize, ...), které dité nebo
objednavatel svéfil do Uschovy personalu tabora. Za ztratu i kradez cennosti, které
si dité v prubéhu pobytu, navzdory upozornéni ponechalo pfi sobé&, nenese
poradatel a personal Zadnou odpovédnost.

5) Objednavatel respektuje, Ze mezi pfisné zakazané predméty v ramci pobytu na
détské zotavovaci akci patfi omamné a psychotropni latky, alkoholické napoje,
tabakové vyrobky (v¢. elektronickych cigaret a zatizeni), zbrané, predméty
s erotickym charakterem, pomucky pro rozdélani ohné a pyrotechnika. V ptipadé
nalezu tohoto vybaveni se jedna o zavazné poruseni taborového fadu a ma za
nasledek okamzité ukonceni pobytu ditéte dle odst. V. bod 4. téchto smluvnich
podminek.

6) Soudasné objednavatel odpovida za Skody, které dité v pribé&hu pobytu na détské
zotavovaci akci umysiné zpusobi na vybaveni zafizeni rekreaéniho objektu.
V ptipadé takto vzniklych skod objednavatel uhradi veSkeré naklady souvisejici se
vznikem vysSe uvedenych skod formou sloZzenim hotovosti na misté pfi ukonceni
pobytuditéte. O téchto skutecnostech bude objednavatel, provozovatelem véasné
telefonicky vyrozumén pired ukoncéenim pobytu ditéte.

7) Objednavatel souhlasi s pouzitim dobrovolné poskytnutych osobnich udaja svych
&i svého ditéte v souladu se zakonem ¢&. 101/ 2000 Sb., "o ochrané osobnich udaju",
a to jen a vyhradné pro potieby poradatele, kdy se poradatel zavazuje zajistit
ochranu a uloZeni osobnich dat objednavatele a jeho ditéte pred nepovolanymi
osobami a zabranit tak, jakémukoli moznému zneuziti. Provozovatel je registrovan
u Utadu pro ochranu osobnich tidajtl. Dale objednavatel souhlasi s pfipadnym uzitim
fotografii a videi svého ditéte, a to jen vramci marketingovych akci détského tabora
Mexiko.

8) Smluvni podminky jsou sepsany v jazyce ceském.

Tyto smluvni podminky nabyvaiji ucinnostiod 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025.



